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i2010 - Mid-Term Review 
Comissão Europeia 
18 de Abril de 2008 
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/mid_term_review_2008/index_en.htm 

 
Forte compromisso político de Portugal com a Sociedade da Informação conduziu a 
excelentes desenvolvimentos em matéria de Governo Electrónico 

O forte compromisso político de Portugal com a Sociedade da Informação conduziu a excelentes 
desenvolvimentos em matérias de Governo Electrónico, reconheceu o i2010 – Mid-Term Review 
2008 divulgado no passado dia 18 de Abril em Bruxelas. Portugal apresenta-se mesmo na 1ª 
posição em termos de serviços públicos básicos disponíveis online dirigidos a empresas (com um 
score de 100%) e na 2ª posição quando se considera a percentagem de empresas com processos 
de negócio integrados a nível externo. Relativamente aos serviços públicos básicos online dirigidos 
a cidadãos, Portugal ocupa a 5ª posição do ranking. 

Embora a utilização de serviços públicos online por parte dos cidadãos se verifique em menor 
escala do que pelas empresas, o relatório destacou o facto de se ter verificado que 60% das 
declarações de impostos em Portugal foram entregues aos respectivos serviços por via electrónica. 

Em matéria de Banda Larga, Portugal apresenta valores acima da média da UE27 na cobertura por 
DSL (em percentagem da população) posicionando-se em 9º lugar do ranking europeu, incluindo as 
zonas rurais onde a posição de Portugal no ranking é a 8ª. Para a medição da Penetração de 
Banda Larga na população, a Comissão Europeia continua a manter a metodologia que se reduz à 
medição de acessos fixos, o que faz com que Portugal se apresente na 17ª posição, com um valor 
abaixo da média europeia. No entanto, essa metodologia esconde a decisiva importância que a 
Banda Larga móvel está a assumir em Portugal, uma vez que, segundo a ANACOM, no 4º trimestre 
de 2007 o nº de clientes de BL fixa por 100 habitantes situava-se nos 15,4% e o nº de clientes de 
BL móvel por 100 habitantes nos 13,6%, o que é um valor comparativamente elevado e que traduz 
uma nova realidade patente no facto deste valor ser sete vezes superior ao que se verificava um 
ano e meio antes. A taxa de penetração de BL, considerando o valor médio da UE27, situa-se nos 
20%. No que respeita à velocidade predominante de download em BL fixa para a população, o 
relatório indica que Portugal é um dos apenas três países em que a velocidade predominante está 
no escalão mais elevado na UE, nomeadamente 2-8 Mbps. 

A iniciativa i2010 – Sociedade Europeia da Informação 2010, lançada em Junho de 2005, é o 
quadro estratégico que define as grandes orientações políticas para a sociedade da informação e 
os meios de comunicação social até 2010, sucedendo aos dois planos de acção «e-Europe 2002» e 
«e-Europe 2005». De modo a avaliar os desenvolvimentos, o impacto e as novas necessidades na 
implementação dos objectivos definidos nesta Iniciativa, foi constituído um processo de 
monitorização cujos resultados são divulgados, anualmente, no respectivo relatório de 
acompanhamento. 
 
 
Global Information Technology Report 2007-2008 
World Economic Fórum 
9 de Abril de 2008 
www.weforum.org  
 
 
Entre 127 países: Governo Português é o 2º que mais importância atribui às tecnologias na 
sua visão de futuro 

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/mid_term_review_2008/index_en.htm
http://www.weforum.org/


Portugal sobe 14 posições na capacidade de utilização das tecnologias pela Administração 
Pública 

Foi divulgado a 9 de Abril pelo World Economic Forum o Global Information Technology Report 
2007-2008 que considera Portugal o 2º país dos 127 considerados cujo Governo mais importância 
atribui às TIC na formulação da sua visão de futuro. 
 
Esse relatório baseia-se no Networked Readiness Index (NRI), no qual o nosso País se encontra no 
12º lugar global na capacidade da Administração Pública em utilizar as tecnologias de informação e 
comunicação (TIC), subindo assim 14 posições. Considerando apenas os países da União 
Europeia, Portugal encontra-se na 5ª posição. 
 
Portugal ocupa ainda a 9ª posição da lista global no indicador relativo ao tempo necessário para a 
abertura de uma empresa e a 10ª posição na utilização das TIC por parte da Administração Pública 
e sua eficiência. No índice global (NRI), mantemos a 28ª posição (correspondendo à 14ª no 
contexto da UE27). Atrás de Portugal encontram-se países como a Espanha (31ª posição), a Itália 
(42ª posição) e a Grécia (56ª posição). 
 
O NRI mede o grau de preparação, participação e de desenvolvimento de um país ou região no 
aproveitamento que faz dos benefícios das tecnologias de informação e comunicação e é composto 
por três componentes: ambiente (environment), preparação (readiness) e utilização (usage). No 
primeiro sub-índice, Portugal ocupa a 28ª posição, no segundo a 31ª e no terceiro a 29ª posição. 
 
 
E-readiness rankings 2008 
Economist Intelligence Unit (em cooperação com a IBM) 
9 de Abril de 2008 
http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=ibm_ereadiness&page=noads&rf=0 
 
 
Portugal sobe 3 posições na visão política governamental para a utilização das TIC 
 
Portugal subiu 3 posições no contexto da União Europeia (UE) no que concerne à visão política 
governamental em matéria de utilização das tecnologias da Informação e Comunicação, segundo o 
relatório E-readiness rankings 2008. Nesta categoria, o nosso País apresenta-se na 12ª posição da 
UE, estando à frente de países como a Espanha, Irlanda e Grécia, acrescentando-se que em 
aspectos como “Serviços Públicos online dirigidos às empresas” e “Estratégia de Governo 
Electrónico” Portugal consegue mesmo atingir a classificação máxima segundo os critérios 
utilizados na avaliação.  
 
Neste relatório da responsabilidade da Economist Intelligence Unit realizado em cooperação com a 
IBM, numa lista de 70 economias mundiais, Portugal apresenta-se na 27ª posição (14ª no contexto 
da União Europeia), sendo esta posição a mesma que ocupava na edição do ano passado. Os EUA 
apresentam-se na 1ª posição do ranking, seguidos de Hong Kong, Suécia, Austrália e Dinamarca. 
 
O E-readiness ranking possibilita captar o “estado da arte” de cada país ao nível da sua infra-
estrutura TIC, ambiente para os negócios, legal, social e cultural, bem como a capacidade para a 
sua adopção por parte das empresas, consumidores e governos. 
 
 
Flash Eurobarometer 234 
Comissão Europeia 
7 de Março de 2008 
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_en.pdf 
 
 
Portugueses valorizam as políticas de coesão e desenvolvimento regional 
 
27.000 cidadãos europeus participaram no Flash Eurobarometer 234, que pretendia apurar como os 

http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=ibm_ereadiness&page=noads&rf=0
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_234_en.pdf


europeus apreendem toda a política de coesão da União Europeia. Os resultados mostram que 1 
em cada 2 cidadãos europeus afirma estar ao corrente da ajuda concedida pelos fundos 
comunitários à sua própria região e, dos que têm essa consciência, 70% consideram mesmo que tal 
ajuda beneficia a sua região. Para o nosso País, os resultados apontam que 40% dos cidadãos 
estão conscientes das ajudas comunitárias, ao mesmo tempo que destes 70% considera tais ajudas 
benéficas para a sua região.  
 
Relativamente às principais fontes para a obtenção da informação das políticas comunitárias, 57% 
dos portugueses apontam em primeiro lugar a televisão e em segundo lugar a Internet (13%). Em 
Espanha essa relação é de 44% para 8%, se bem que para os espanhóis, a segunda maior fonte 
são os jornais nacionais. Em termos médios da UE27, a principal fonte de informação é a televisão 
(38%), sendo a Internet a 3ª (13%). Os jornais regionais estão em segundo lugar, com 22% (para 
Portugal este meio representa apenas 8%). 
 
Destaca-se ainda o facto de 54% dos portugueses considerarem que os fundos comunitários 
deverão apenas suportar as regiões mais pobres (2º valor mais elevado, só atrás de Espanha, 
55%). A média europeia dos cidadãos que consideram que as ajudas deverão incidir sobre todas as 
regiões ronda os 58%. 
 
O questionário teve lugar entre 30 de Janeiro e 4 de Fevereiro de 2008, tendo sido inquiridos 
cidadãos europeus com 15 anos ou mais, dos 27 países da União Europeia.  
 

NOTÍCIAS 
 
Pesquisa pela Internet de marcas comunitárias e de marcas internacionais disponível de 
forma gratuita no sítio do INPI 

Já é possível pesquisar gratuitamente no sítio do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) 
- http://www.inpi.pt, as marcas comunitárias e as marcas internacionais que estão registadas, 
antecipando parcialmente o cumprimento de uma medida do Programa Simplex de 2008. Com esta 
nova funcionalidade fornece-se informação mais completa para quem apresenta pedidos de marca, 
tornando a escolha da marca pretendida mais consistente, informada e evitando litígios no futuro. 
Com esta medida, Portugal passa a ser o único país da União Europeia onde a pesquisa de marcas 
comunitárias e de marcas internacionais está disponível de forma gratuita. 

Refira-se que o INPI já disponibilizou as pesquisas das marcas nacionais de forma gratuita em Abril 
de 2006, evitando que os interessados tivessem que se deslocar ao INPI para solicitar e pagar a 
realização e o envio da pesquisa, e que o serviço Marca Online tem conhecido uma adesão muito 
significativa: em Março de 2008 cerca de 88% dos pedidos de marca foram apresentados online, 
beneficiando da redução de taxas de 30% para os pedidos que são apresentados desta forma no 
sítio na Interne 

 
Índice de Sucesso Escolar no Ensino Superior: Portugal melhora resultados, aproximando-
se da média dos países da OCDE 
 
Portugal tem vindo a melhorar o seu Índice de Sucesso Escolar no Ensino Superior, registando em 
2006 um valor de 69%, atingindo quase a média observada nos países da OCDE, de 70%. 
 
Estes dados, apurados pelo MCTES e que deverão ser publicados em Setembro próximo pela 
OCDE, revelam que Portugal registou em apenas 2 anos um aumento de resultados na ordem dos 
três pontos percentuais, já que em 2004 o mesmo indicador apontava para uma cifra de 66%.  
 
O Índice de Sucesso é um indicador que permite estimar, para um determinado grau de ensino, o 
número de alunos inscritos no 1° ano que obtiveram o seu diploma rigorosamente dentro do período 
de duração estabelecido para aquele grau. Quanto mais próximo o resultado desse indicador 
estiver dos 100%, mais eficácia tem o sistema 
 
 

http://www.inpi.pt/


 
EUROSTAT: Portugal baixa taxa de desemprego 
 
Segundo dados divulgados em Abril pelo Eurostat, a taxa de desemprego em Portugal diminuiu 0,7 
p.p. em 2007, um ritmo superior à média da zona Euro (0,5 p.p.) e igual à registada nos países da 
UE27. De facto, em Fevereiro/08 a taxa de desemprego fixou-se nos 7,5% (8,2% em Fevereiro/07), 
ainda acima da média da Euro área (7,1%), mas em claro ritmo de recuperação. De salientar que 
esta tendência de convergência acontece num período de consolidação das contas públicas em 
Portugal, tendo o défice orçamental diminuído em 1,3 p.p. do PIB durante o último ano (atingindo os 
2,6% do PIB, contra 3,9% em 2006). Ainda de acordo com o Eurostat, a dívida pública registou 
também uma ligeira melhoria, representando 63,6% do PIB em 2007 (64,7% em 2006), abaixo da 
dívida pública dos países da zona euro (66,3%). 
 
De relembrar que estes resultados são acompanhados pelo aumento do crescimento do PIB em 
Portugal, tendo atingido em 2007 os 1,9% do PIB (1,3% em 2006). 
 

BREVES PT 
 

QREN: apresentadas mais de 13.000 candidaturas 

Seis meses após a aprovação dos Programas Operacionais, o montante global das candidaturas 
apresentadas totalizam 7 milhões de euros, representando já um terço das verbas disponíveis no 
Quadro de Referência Estratégica Nacional (QREN). 

Sublinhe-se ainda o tempo médio para aprovação de projectos (62 dias), que corresponde a uma 
redução para metade em relação ao praticado no QCA anterior. 

No total, foram já apresentadas mais de 13.000 candidaturas. [Ver mais] 
 
 
Software Livre: AMA e ESOP assinam protocolo 
 
No âmbito do Plano Tecnológico, teve lugar no dia 15 de Abril, no Auditório do Fórum Tecnológico 
de Lisboa (Lumiar), a assinatura de um protocolo de colaboração entre a AMA - Agência para a 
Modernização Administrativa e a ESOP - Associação de Empresas de Software OpenSource 
Portuguesas. [Ver mais]  
 
 
Living Labs: Aberta 3.ª chamada de propostas para criação de novos Living Labs 
 
Foi oficialmente aberta a 8 de Abril de 2008 uma nova chamada para a apresentação de propostas 
para criação de novos Living Labs a integrar a Rede Europeia de Living Labs – EnoLL. O prazo 
para submissão de propostas decorre de 30 de Junho a 30 de Setembro 2008. O anúncio das 
candidaturas aprovadas será realizado a 24 de Novembro durante a Conferência i2010 “Research 
in ICT” a organizar pela Comissão Europeia e pela Presidência Finlandesa. [Ver mais] 
 
 
CITIUS – Entrega de peças processuais e de documentos por via electrónica 
 
Desde 7 de Abril que o Ministério da Justiça (MJ), no âmbito do projecto "CITIUS - 
Desmaterialização dos processos nos tribunais judiciais" vem disponibilizando em todo o território 
nacional, abrangendo mais de 300 tribunais, a aplicação informática que permite a entrega em 
tribunal de peças processuais e de documentos por via electrónica com assinatura digital, 
dispensando-se o envio de cópias em papel.  
 
Só entre 7 e 16 de Abril, foram entregues 6.370 peças processuais por via electrónica através da 
nova aplicação informática, sendo ainda de salientar que mais de 13.000 utilizadores (67% dos 

http://www.planotecnologico.pt/NewsPage.aspx?idCat=33&idMasterCat=30&idLang=1&idContent=1923&idLayout=6&site=planotecnologico
http://www.planotecnologico.pt/NewsPage.aspx?idCat=33&idMasterCat=30&idLang=1&idContent=1920&idLayout=6&site=planotecnologico
http://www.planotecnologico.pt/NewsPage.aspx?idCat=33&idMasterCat=30&idLang=1&idContent=1918&idLayout=6&site=planotecnologico
http://www.planotecnologico.pt/NewsPage.aspx?idCat=33&idMasterCat=30&idLang=1&idContent=1921&idLayout=6&site=planotecnologico


utilizadores registados) acederam a esta aplicação.  [Ver mais]    
 
 
FCT, UTAustin-Portugal e ZON Multimédia lançam Prémio de estímulo à investigação na área 
das aplicações e conteúdos digitais 
 
Estimular e aprofundar a investigação na área das aplicações e conteúdos digitais são objectivos 
que a Zon Multimédia, a Fundação para a Ciência e a Tecnologia (FCT) e o CoLab, no âmbito do 
Programa UTAustin-Portugal, vão catalisar através do protocolo que assinaram. O protocolo 
contempla a criação de um prémio abrangendo as categorias Aplicações, Conteúdos Multimédia, e 
Curtas-metragens, dotado, globalmente, com 200.000 euros e bolsas de investigação concedidas 
pela FCT.  [Ver mais] 
 
 
Empresa na Hora: mais postos de atendimentos, mais cómodo e mais rápido constituir 
empresas  

São já 89 os postos de atendimento da Empresa na Hora espalhados pelo País, após a 
inauguração a 31 de Março de quatro novos postos nas Conservatórias do Registo Civil, Predial e 
Comercial de Idanha-a-Nova e de Moimenta da Beira e nas Conservatórias do Registo Predial e 
Comercial de Almada e de Figueira de Castelo Rodrigo. Desta forma, reforça-se a capacidade de 
resposta do serviço Empresa na Hora, ao mesmo tempo que se garante a contínua cobertura de 
várias zonas do território nacional. 

Saliente-se que de acordo com o relatório Doing Business 2007 do Banco Mundial, Portugal está 
entre os 10 países onde é mais rápido constituir empresas, devido ao projecto Empresa na Hora, 
implementado pelo Ministério da Justiça. Desde o início do projecto, em Julho de 2005, e até 31 de 
Março de 2008, foram já constituídas 48.138 empresas na hora, com um tempo médio de 42 
minutos durante o mês de Março de 2008. [Ver mais] 

 

Nº de declarações de IRS remetidas via Internet volta a crescer 

Terminou no passado dia 15 de Abril o prazo de entrega, via Internet, das declarações de 
rendimentos do IRS, 1.ª fase, relativas ao ano de 2007, tendo as declarações entregues por via 
electrónica ascendido a mais de 1,9 milhões, o que traduz um crescimento, em relação ao ano 
anterior, de cerca de 24% (mais cerca de 370 mil declarações). [Ver mais] 

 

Entraram em funcionamento 6 novos balcões "Casa Pronta". 

Os 6 novos balcões “Casa Pronta” estão disponíveis nas Conservatórias do Registo Predial de 
Alcácer do Sal, Boticas, Estarreja, Pombal, Ponte de Lima e Sátão, Com estes novos locais, o 
serviço Casa Pronta passa a estar disponível em 45 postos de atendimento, situados em 40 
municípios, entre os quais 8 capitais de distrito.  
 
O serviço “Casa Pronta” permite realizar num único balcão todas as operações relativas à compra e 
venda de casa, pagar impostos, celebrar o contrato de compra e venda, pedir a isenção de 
pagamento do imposto Municipal sobre Imóveis (IMI) e realizar de imediato todos os registos, 
evitando-se desta forma mais deslocações. Passa a ser, portanto, mais fácil, mais rápido, mais 
barato e mais seguro tratar de todas as operações relacionadas com a compra e venda de casa. 
 
Desde a entrada em funcionamento do projecto “Casa Pronta” foram já realizados mais de 2.700 
procedimentos. 
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